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Medicina Assistance kartyahoz kapcsol6édé csoportos élet- és
egészségbiztositashoz nyujtott asszisztencia szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé6 szabalyok

Az NN Biztositd Zrt. a Telki Kérhaz Kft. altal a Medicina kartya birtokosokra kététt Medicina
Assisztance kartyahoz kapcsolddd csoportos élet- és egészségbiztositasi szerzddés
Fébiztositottjai és Egyéb biztositottjai (a tovabbiakban egylttesen Biztositott) részére az
alabbiakban részletezettek szerint asszisztencia szolgaltatast biztosit.

Az asszisztencia szolgaltatast az NN Biztosito Zrt. visszavonasig, de az NN Biztosito Zrt. és
a Telki Kérhaz Kft. kozott a Medicina kartya birtokosokra kotott Medicina Assisztance
kartyahoz kapcsolodo csoportos élet- és egészségbiztositasi szerzédés alapjan legalabb
2019. december 31. napjaig téritésmentesen biztositja a www.nn.hu/asszisztencia oldalon
meghatarozott asszisztencia-szolgaltatdé partnere koézremiikodésével. Az asszisztencia
szolgaltatas feltételeit a jelen szabalyzat tartalmazza. Az asszisztencia szolgaltatas nem
min&sul biztositasnak.

A Medicina Assistance kartyahoz kapcsolddd csoportos élet- és egészségbiztositashoz
nyujtott asszisztencia szolgaltatast az Advance Medical Hungary Kft. (Cg.: 01-09-864388,
székhely: 1085 Budapest, Baross u. 22., tovabbiakban: Advance Medical) a vele
szerz6déses kapcsolatban alloé szolgaltatasi partnerei kdzremikodésével nyuijtja.

7/24 orvosi call center szolgaltatas

Orvosi call center szolgaltatas alatt telefonon torténé orvosi tanacsadast értiink, melyet a
Biztositott az Advance Medical +36-1-4611519-es telefonszama felhivasaval vehet igénybe.
Az orvosi call center az év minden napjan, napi 24 o6raban fogadja a hivasokat, melyek
rogzitésre keriinek.

A call center az orvosi tanacsadas keretében a kovetkez6krél ad tajékoztatast:

= betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

= gyodgyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatdsagaral, mellékhatasardl,
helyettesithet6ségérdl, arardl,

= orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

= Ugyeletes gyogyszertarakrol,

= egészségugyi intézmeények elérhetésegerdl.

A telefonon nyujtott tajékoztatas tajékoztatd jellegii, és nem pobtolja a személyes
orvosi vizsgalatot.

A szolgaltatas mikodése az alabbiak szerint torténik:

» Biztositott felhivia az Advance Medical call centerét, ahol egy operator vagy gyakorld
orvos valaszolja meg a hivast.

= Megtorténik a telefonald jogosultsaganak ellenérzése a Medicina kartya szama alapjan.

= Az operator gyakorl6 orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a
telefonal6 kérdéseit.

Az asszisztencia szolgaltatas elérhet6sége megszinik:

* a Medicina Assistance kartyahoz kapcsolédo csoportos élet- és egészségbiztositas
megszinésével minden biztositott szamara, a szerz6dés megsziinésének napjan 24
orakor.;

= a Biztositd kockazatviselésének adott Biztositottra vonatkozé Medicina Assistance
kartyahoz kapcsolédd” csoportos életbiztositasi szerzédés Altalanos és Kiilénos
Biztositasi Feltételeiben meghatarozottak szerinti megsziinésével, az adott Biztositott
szamara, a kockazatviselés megszinésének idépontjaban.
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