Q/ NN NN Biztosité Zrt.

Medicina Assistance kartyahoz kapcsol6do csoportos
életbiztositasi szerz6dés Altalanos és Kiilonos Biztositasi
Feltételei

Hatalyos: 2018. januar 1. napjatél

A jelen szabalyzatban foglalt Altalanos Biztositdsi Feltételek a Kiilonos Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a tovabbiakban egyutte-
sen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezd szerzGdéses kikotés hianyaban — az NN Biztosito Zrt. (1068 Budapest, Ddzsa
Gyorgy Ut 84/B, a tovabbiakban Biztositd) és a Telki Korhaz Kft. (1121 Budapest, Budakeszi Gt 36¢) kozott 2017. november 15.
napjan |létrej6tt Medicina Assistance kartydhoz kapcsolddo csoportos életbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban Csoportos Bizto-
sitds) alapjan a 2018. januar 1. napjan vagy azt kdvet6en a Medicina Assistance kartyaval rendelkezd, és jelen feltételeknek
megfelel6 Biztositottak biztositotti jogviszonyara.

Az Altalanos Biztositasi Feltételben, illetve az adott biztositasi fedezetre vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezései, valamint
az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Minden olyan szokds és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a Biztosito
a kordbbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan
létrejott biztositotti jogviszonyokban nem iranyaddak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tilmenden

az életbiztositasi Gizletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szo-
kasok sem valnak a biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerz6dé felek szintén kizarjak tizleti kapcsolatukban.

Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai

A szerz6dés alanyai:
Szerz6d6: Telki Korhaz Kft. (Cg: 01-09-177713, székhely: 1121 Budapest, Budakeszi Ut 36¢), amely a Medicina Assistance
kartya kibocsatdja és a Biztositdval a Csoportos Biztositdsi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a Csoportos Biztositads dijat a Biztositonak megfizeti.
Biztositott: a FGbiztositott és az Egyéb Biztositott, akiknek az életével és egészségi allapotaval kapcsolatos biztositasi
eseményre a biztositdsi jogviszony létrejon. Eltérd rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a FGbiztositottat és az Egyéb
Biztositottat egyarant érteni kell.
Fébiztositott: az a legaldbb 16 éves természetes személy, aki a Szerz6d§ altal kibocsatott ,Medicina Assistance kartya”
birtokosaként a szolgdltatasaira jogosult, és a Szerz6d6 biztositottként lejelenti a Biztositonak.
Egyéb biztositott: Egyéb Biztositottd valik az a barmely kord természetes személy, akit a Medicina Assistance kartya
birtokosa, mint Medicina Egészségpénztari tag a pénztartagi szolgaltatasok vonatkozasaban megjeldlt kedvezményezett-
ként, és igy aki jogosult a Medicina Assistance kartya szolgaltatasaira. A Biztositd az Egyéb biztositott személyes adatait
nem tartja nyilvan, csak statisztikai célt adatokat. Az Egyéb biztositotti feltételek fenndlldsanak az igazolasa a biztositasi
esemény bejelentésekor sziikséges.
Kedvezményezett: a biztositasi szolgaltatdsra jogosult személy, aki jelen csoportos biztositas vonatkozdsaban

a) a Biztositott, ha a szolgaltatas a Biztositott életében vélik esedékessé, illetve

b) a Biztositott 6rokose, ha a szolgaltatds a Biztositott halala miatt valik esedékessé.
Jelen Biztositasi Feltétel alapjan a Biztositott nem jogosult a Kedvezményezetett megnevezni és mddositani.
Biztosito: NN Biztosito Zrt, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, valamint a jelen Biztositasi Fel-
tételekben meghatdrozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozottak
szerint a szolgdltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
Medicina Assistance kartya: a Szerz6dd altal kibocsatott kartya, amely szolgdltatasai a vonatkozd Kértya szabdlyzatban
kertiltek meghatarozasra.
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4.2.

6.2.

Biztositotti csoportok

. A Szerz6d§ a Biztositott biztositasi esemény idépontjaban bet6ltott életkoratdl fliggben az alabbi biztositotti csoportokat

hatarozta meg:
Fébiztositottak vonatkozasaban
e 1. csoport: 16-70 éves korig:
e 2. csoport: 70 éves kor felett
Egyéb biztositottak vonatkozasaban:
¢ 3. csoport 0-70 éves korig:
e 4, csoport: 70 éves kor felett

A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez

. Minden olyan természetes személy, aki megfelel a F6biztositotti és Egyéb biztositotti feltételeknek automatikusan,

kockazat elbiralas nélkil biztositottjava valik a Csoportos Biztositasnak a Csoportos Biztositashoz térténé csatlakozas
napjan. A Csoportos biztositashoz torténé csatlakozas napja az Medicina Assistance kartya szolgdltatasaira valé jogosult-
sag kezdetének a napja (a tovabbiakban Csatlakozas napja).

A biztositas tartama

. A Csoportos Biztositas a Szerz6d6 és a Biztositd kozott hatarozatlan id6tartamra jott |étre, azzal, hogy a Szerz6d6

és a Biztosité 2018. januar 1-t6l 2019. december 31-ig a rendes felmondas jogat nem gyakorolja, ezen id&szak alatt

a Csoportos Biztositasi SzerzGdést fenntartjak, az esetleges rendkiviili felmondas esetének kivételével. A Csoportos
Biztositason belll az egyes Biztositottak biztositasi jogviszonyanak tartama biztositasi id6szakokra oszlik. A biztositasi
id6szak egy naptari év. Az elsé biztositasi id6szak kezdete a Csoportos Biztositashoz vald Csatlakozas napja. Az elsé
biztositasi id6szak a Csatlakozas napjatdl fiiggén lehet tértidészak, amely a Biztositottnak a Csoportos Biztositashoz vald
Csatlakozas napjatdl a targyév december 31. napjdig tart és automatikusan meghosszabbodik a kovetkez6 biztositasi
évre mindaddig, amig a Szerz6dé és a Biztositd kozott fenndllé Csoportos biztositas hatalyban van, figyelembe véve

a jelen Biztositasi Feltételek 6. pontjaban leirtakat (kockdzatviselés megsz(inése).

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogosult szerz6dSként belépni.

A kockazatviselés kezdete

. A Biztosité adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz valé Csatlakozasa

napjanak 0.00 6rajatdl kezdédik.

Az egyes biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése

. A Biztositd kockazatviselése adott Fébiztositott vonatkozasaban megsziinik

a) a FGbiztositott halaldval, a halal idépontjaban;

b) annak a hénapnak az utolsé napjan 24 drakor, amikor a Medicina Assistance kartya szolgaltatasaira vonatkozo jogo-
sultsaga barmely okbdl megsz(inik (érdekmulas).

¢) a Csoportos Biztositas barmely okbdl torténé megszlinése esetén a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésének
napjan 24:00 drakor.

d) a kiegészit egészségbiztositasi fedezet vonatkozasaban a F6biztositott rosszindulatu daganatos betegséghen
torténé megbetegedése esetén, a betegség diagnosztizdlasanak napjan 24 érakor, azonban ebben az esetben
az életbiztositasi alapfedezet tovabbra is érvényben marad.

e) a kiegészit6 egészségbiztositasi fedezet vonatkozasaban annak a biztositasi évnek az utolsé napjan 24 érakor, ami-
kor a Fébiztositott a 70. életévét betdltotte

A Biztositd kockazatviselése a Fébiztositotthoz kapcsolodd Egyéb Biztositottra vonatkozdan megsz(inik

a) ha a Fébiztositottra vonatkozd kockazatviselés a 6.1 pontban meghatarozottak szerint megsz(inik, kivéve a 6.1.d) és
e) pontokat, mely esetekben a Biztositd kockazatviselése tovabb él a kiegészit6 egészségbiztositasi fedezet vonatko-
zasaban az Egyéb Biztositottra.

b) annak a hdnapnak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a Medicina Assistance kartya szolgaltatdsaira vonatkozé jogo-
sultsaga barmely okbdl megsz(inik (érdekmulas).

c) akiegészit6 egészségbiztositasi fedezet vonatkozasaban az Egyéb Biztositott rosszindulaty daganatos betegségben
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torténé meghetegedése esetén, a betegség diagnosztizalasanak napjan 24 érakor, azonban ebben az esetben
az életbiztositasi alapfedezet tovdbbra is érvényben marad.
d) a kiegészit6 egészségbiztositasi fedezet vonatkozasaban annak a biztositasi évnek az utolsé napjan 24 érakor,
amikor az Egyéb biztositott a 70. életévét betoltotte.
e) az Egyéb Biztositott haldldval, a halal id6pontjaban.
6.3. A Csoportos Biztositdsi Szerz6dés rendes felmondasbdl eredd, vagy kézés megegyezéssel torténé megszlinése ese-
tén a Szerz6d6 koteles a megsziinés el6tt 30 nappal, rendkiviili felmondas esetén pedig haladéktalanul tajékoztatni a
Fébiztositottat a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inésérdl,

7. A biztositasi dij

7.1. A Csoportos Biztositds dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve a szolgaltatdsi kotelezettségének ellenértéke,
melyet a Szerz6d6 koteles megfizetni a Biztositonak. A Szerz6d6 a biztositasi dijat a Csoportos Biztositasi szerz6dés-
ben meghatdrozott id6pontban és mddon fizeti meg a Biztositd részére.

8. Biztositotti felmondas
8.1. Tekintettel arra, hogy a Biztositottak biztositasi jogviszonya a Medicina Assistance kartya szolgaltatdsaira vald jogo-
sultsagbdl ered, a biztositotti jogviszony a Biztositottak altal egyoldalian nem sziintetheté meg.

9. A Biztosité teljesitése

9.1. A Biztositd a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint
koteles a jelen Biztositasi Feltételek 17. pontjaban meghatdrozott szolgaltatas teljesitésére, amennyiben a Biztositasi
Feltételek szerint a szolgdltatasi kotelezettsége fennall.

9.2. A biztositasi esemény bekovetkezését a Kedvezményezettnek a biztositasi esemény bekovetkezését kévets 15
napon beliil irasban kell bejelenteni a Biztositonal, a sziikséges felvildgositdsokat meg kell adni, és lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellenérzését. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése
alél, amennyiben a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabodl Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, tovabba akkor is mentesiil a Biztosito, ha a sziikséges felvilagositast nem
adjak meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését nem teszik lehetévé és emiatt a Biztosito kotelezettsége
szempontjabol lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

9.3. AKulonos Biztositasi Feltételekben meghatdrozott biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz
az aldbbiakban felsorolt okmanyok bemutatdsa sziikséges, amelyet a Biztosito — a Szerz6ddvel el6zetesen egyez-
tetve — barmikor egyoldaliian megvaltoztathat, amelyrdl a valtoztatast megel6z6en 60 nappal irasban értesiti
a Szerz6dét, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly mddon, hogy e-mail-ben vagy postai Uton megkiildi a Biztositott
szamadra a megvaltozasara vonatkozd tajékoztatdst és a levélben elhelyezett linken keresztiil elérhet6vé és letolt-
het6vé teszi szamara az Uj Biztositasi Feltételeket. A Biztosité egyoldaltian kizarélag az alabbi alapos okok miatt
madosithat: jogszabalyi el6irasok mdédosulasa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, a Biztositd szolgal-
tatas iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztosito nyilvantartasi rendszerének mddositasa.

10. A biztositasi szolgaltatas igénybevételének feltételei
10.1. A KUl6nos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz
az alabbiakban felsorolt dokumentumok és okmanyok bemutatasa vagy masolata sziikséges:
¢ A Biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezs tartalmu, kitoltott, a bejelent6 eredeti példanya
és a Kedvezményezett altal alairt igénybejelent6 nyomtatvany eredeti példanya
¢ |degen nyelv( iratok hivatalos magyar forditasanak eredeti példanya
¢ A Kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerds hagyatékatadd végzés és jogerds oroklési bizonyit-
vany masolata
e Kiskoru- és gondnokolt kedvezményezett esetén a torvényes képvisel6 eredeti nyilatkozata, a gydmot vagy
a gondnokot kirendel6 hatédrozat és/vagy birdsagi itélet masolata.
¢ A Kedvezményezett alairasaval ellatott eredeti nyilatkozat a biztositasi 0sszeg rendeltetési helyérél (bankszam-
laszam, vagy lakcim), ahova a biztositasi 6sszeg kifizethet6.
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o Kifizetésnél a kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara szolgdlé okmany(ok) bemutatasa és azok
mdsolata

¢ Teljes orvosi dokumentacié: diagndzis és felallitdsanak id6pontjat igazold iratok, orvosi leiras, orvosi szakvéle-
mény/lelet, zardjelentés, kdrhazi igazolds, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, mitéti leirds, ambulans
(jarébeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, dpolasi dokumentdcio, teljes korhazi korlap, szovettani lelet, kontrollered-
mények.

¢ Medicina Egészségpénztdr altal kidllitott eredeti igazolas, melyben igazolja, hogy a Biztositott a biztositasi ese-
mény idépontjaban jogosult volt a Medicina Assistance kdrtya szolgdltatasaira.

10.2. Halal esetén:
¢ Halotti anyakonyvi kivonat masolata.
¢ Halottvizsgalati bizonyitvany masolata.
¢ Boncjegyz6kdnyv masolata.
¢ Haldleseti vagy baleset utani orvosi jelentés masolata.

10.3. Rosszindulatlu daganatos betegség bekovetkezése esetén: eredeti korhazi zardjelentés, sebészeti mitéti leiras,
onkoldgiai szakvélemény, szovettani lelet masolata.

10.4. A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat is
benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendé szolgaltatas mértékének igazolasdra — a bizo-
nyitas altalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

10.5. A Biztositd sziikség esetén bizonyos kérdések tisztdzasara maga is beszerezhet adatokat.

10.6. AKkdlféldon bekovetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositd a biztositasi eseményt igazolé dokumen-
tumok hivatalos magyar nyelv(i forditasat kérheti.

10.7. Az elGallo koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositoval szemben érvényesiti. Minden olyan adatszerzés
és tudakozddas koltségei, amelyek a halal okdnak, a Biztositott halalat okozé betegség id6pontjanak és lefolyasa-
nak, a halal kozelebbi korilményeinek, vagy a Biztositott egészségi allapotanak tisztazasahoz nem voltak szliksége-
sek, a Biztositot terhelik.

10.8. A Biztositd a biztositasi szolgaltatasi 6sszeget valamennyi, a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 10.1. pontjdban
minden biztositasi esemény, tovabba az adott biztositdsi esemény vonatkozasaban meghatarozott dokumentumok
egylttes megléte esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztosito székhelyére torténé beérkezésétdl szamitott 30
napon belll. A benyujtott dokumentumokat a Biztositd orvos szakértGje értékeli.

10.9. Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald koriilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras
indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képez6 iratokat, tovabba
az eljarast befejez6 hatarozatot (kiilén6sen az eljarast megsziintet6 hatdrozat, vagy a jogerds birdsagi hatdrozat).
A bintetGeljarasban vagy a szabalysértési eljarasban meghatarozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben
kéri be a Biztositd, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

10.10. Amennyiben a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbdl hianyosan nyujtjak be, a Biz-
tosito a szolgaltatasi igényt illetSleg a biztositdsi eseményt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el
vagy elutasithatja.

10.11. A biztositasi eseményt az aldbbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztosito Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag

Eletbiztositasi Szolgaltatasok

1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B

A Biztositd telefonszama, melyen a biztositasi szolgaltatds irdnti igény jelezhet6:
1433 (NN TeleCenter)

10.12. A biztositasi esemény bejelentését a 10.2 és a 11. pontokban irtak szerint kell megtenni, a Biztosité csak ezt kdve-
t6en tudja megkezdeni a biztositasi szolgdltatas iranti igény elbiralasat.

11. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség aldl

11.1. A Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl mentesiil, amennyiben a Biztositott halalat a Kedvezményezett
szandékosan okozta.

11.2. A Biztosito kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozdsaban a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkil sz(inik meg
abban az esetben, ha a Biztositott
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a) szandékosan elkovetett stilyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy
b) a kockazatviselés kezdetét6l szamitott két éven beliil elkdvetett 6ngyilkossag kévetkeztében hal meg.

12.  Kizarasok

12.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé betegségekkel, kéros alla-
potokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kévetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben allé biztositasi
eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott tudomadssal birt, vagy azt ismernie kellett.

12.2. A Biztosité nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott haldla extrém sporttevékenység végzése soran
kovetkezik be.

Jelen feltételek alkalmazasaban kiilénosen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek mingsiil az auté- és motor-
sportverseny és -edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsautd (auto-crash), sportbarlangaszat, szikla-
és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski, a motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzdk
hasznalata (ideértve az ejtGerny6t, a paplanernyét és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak,
kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras, ejtéerny6zés, vadaszat, valamint a motor nélkiili
légi jarm(, a segédmotoros vitorlazo repiil6gép, a sarkanyrepuld, a hélégballon hasznalata, mdreplilés, az egysze-
mélyes, félkezes és nyilt tengeri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci és kiizd&sportok. Hegymaszasnak mingsul

a hegyvidéken torténd turazds, ha annak soran a biztositott a kijel6lt turistautrdl letér, vagy az Utviszonyok specialis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hdgdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mingsul tovabba

a Klettersteig (via ferrata) tipusu utvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag felett végzett tlurdzas.

12.3. A Biztosité nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott halala gépi erével hajtott szarazfoldi, vizi vagy
légi jarmlivel orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen valo részvétel kovetkeztében vagy ilyen versenyre valé
felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be.

12.4. A Biztositd a teljes kockdazatot viseli, ha a Biztositott haldla a szervezett |égi utas- vagy aruforgalom keretében vég-
rehajtott olyan légi Uton vagy korrepuilésen vald részvétel kovetkezménye, amelyen a Biztositott a Iégi forgalom-
ban engedélyezett légi jarm(i utasaként, személyzeteként, vagy az elSbbi jarm(re vezetsi engedéllyel rendelkezd,
hivatdsszeriien tevékenykeds vezet6ként vett részt.

A Biztosito nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott haldla egyéb repiil6 tevékenység (kiilonésen, de nem kizardla-
gosan az ejtGernyGs ugras, sarkanyrepiilés, egyéb sportrepiilés, mez6gazdasagi repiilés stbh.) soran kovetkezik be.

12.5. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény — fliggetlenil annak bekdvet-
kezési helyétSl — kozvetleniil 6sszefiiggésben all:

¢ harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;
o felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;
¢ munkahelyi rendbontassal, tlintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos jogszabalyok rendelke-
zéseinek megfelelGen el6re bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonulason, sztrajkon valé jogszerii
részvételt, ha a Biztositott a kairmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett;
¢ radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt terdpias célu sugarkezelést.
Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek minésil a haboru, polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom,
zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcid), kommandd tamadas, terrorcselekmény.

12.6. Ajelen pontban meghatarozott, kockazatviselésbdl kizart esetek bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgaltatast nem

nyujt, és a biztositasi fedezet megsz(inik a betegség diagnosztizadlasanak id6pontjaban vagy a haldl id6pontjaban.
A Kiilonés Feltételek tovabbi kockazatkizarasokat is tartalmaznak.

13.  Eléviilés
13.1. A biztositasbdl eredé igények az esedékességtdl szamitott két év alatt eléviilnek.
13.2. Az elévilésiidd alatt ki nem fizetett szolgaltatdst a Biztositd kamatmentes letétként kezeli.

14. A panaszok bejelentése
A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozas irdnt nyi-
latkozatot tett, tovabba a Biztosito szolgaltatdsara jogosult mds személy (a jelen pontban a tovabbiakban egyiit-
tesen Ugyfél) esetleges szdbeli (személyesen, telefonon) vagy irdsbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat
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Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszukkal az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésagahoz (cim: 1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut
84/B, levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter),
faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak. A fogyasztdnakl min&suld ligyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa
esetén, illetve ha a Biztositott a Biztositd valaszaval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar
Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén

a Magyar Nemzeti Bank Pénziligyi Fogyasztévédelmi K6zpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet
(ugyfélszolgdlati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP,
Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testlilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Ggyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari rendtartds
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A fogyaszténak nem min&sild tgyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa
esetén, illetve ha az Gigyfél a Biztositd valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat. A Biztosito panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositd Panaszke-
zelési szabalyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatdlyba |épésekor a www.nn.hu).

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikacidt a Biztositoé hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg,
és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint feligyeleti hatdsagnak kérésére bemutatja.

15. Adatkezelési tajékoztato
A Biztositd, és viszontbiztositd adatkezelésének jogalapjat a biztositasi tevékenységrdl szél6 2014. LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban Bit.) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrodl sz6lé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban Info tv.) teremti meg.
Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelé-
sének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhet8, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6.
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatok tekintetében
a Biztositd minGsiil adatkezel6nek.
15.1. A biztositasi titok és titoktartasi kotelezettség

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztositd és a viszontbiztositd, rendelkezésére
all6é adat, amely a Biztositd és a viszontbiztosito ligyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kdtott szerz&déseire vonatkozik.
A Biztositod és a viszontbiztositd a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt
az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kételezettség terheli a Biztosito és a viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval és a viszontbiztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titoknak mindsilé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito és a viszontbiztositd Ggyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért ponto-

san megjel6lve erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztositod vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

1 Fogyasztd az 6ndllé foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kivill es6 célok érdekében eljard természetes személy.
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15.2. Az adatkezelés jogalapja, célja és id6tartama
A Biztosito és a viszontbiztositd jogosult kezelni a Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett (a jelen pontban
a tovabbiakban egylittesen Ugyfél) azon biztositasi titoknak minGsil6 adatait, amelyek a Csoportos Biztositasi
szerzGdéssel, a biztositotti jogviszonnyal, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Gsszefliggnek.
A Szerz6dd a Biztositott kovetkez6 személyes adatait adja at a Biztositd részére:
Fébiztositott esetén: neve, neme, allandé lakcime, sziiletési helye, anyja neve, telefonszama, kartyaszdma, Medicina
Assistance kartya” szolgaltatasaira vald jogosultsag kezdete és vége(érvényességi Id6 kezdete, érvényességi id6 vége).
Egyéb biztositott esetén kizardlag anonim adatokat: neme, sziiletési ideje, az Egyéb biztositottat csatlakoztatd
FGbiztositott kartyaszama, Medicina Assistance kartya szolgaltatdsaira valo jogosultsag kezdete és vége (érvényes-
ségi idG kezdete, érvényességi id6 vége)
A Biztositd az ligyfelek személyes adatait a Csoportos Biztositasi szerz6déshez vald csatlakozas alapjan létrejové
biztositotti jogviszony létrejottével, nyilvantartdsaval, kapcsolattartas érdekében és a szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggd célbdl feldolgozza, nyilvantartja és kezeli, valamint felhasznadlja statisztikai célokra, amely adatokra
a biztositasi titokvédelem vonatkozik.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony létrejottéhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztosi-
tasi jogviszonybdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.
Az itt meg nem hatdrozott, illetve a jogszabdlyokban meghatarozottaktdl eltérd célu adatkezelés esetében a Bizto-
sito az adatfelvétel idején, az adtakezelésre vonatkozd hozzajarulds megadasa el6tt ad kiilon tajékoztatast.
A Biztositott egészségi allapotaval sszefligg6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelé-
sérél és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvényben (a tovdbbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adato-
kat a Biztositd az el6bbiekben maghatéarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli
hozzajarulasaval kezelheti.
Fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd és a viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzdjarulds az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa. A hozzajarulas megtaga-
dasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény. Az Info tv.-ben,
és a Bit.-ben meghatarozott esetben az adatkezelés a hozzajarulds hianydban is megvaldsulhat.
A Biztositod és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6.
A Biztositd, a biztositaskozvetits és a viszontbiztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az Info tv. 6. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan, az ott meghatarozott kérben, a hozzajarulas visszavonasat
kovetSen is jogosult a személyes adatok kezelésére.
A Biztosito és a viszontbiztosito kételes tordlni minden olyan tgyfelével, volt Ggyfelével vagy létre nem jott jogvi-
szonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs mas torvényi jogalap.

15.3. A Biztosito titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan
A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn

a) feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntet6lgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi felllvizsgalata
sordn eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld
birdsagi végrehajtoval, a csGdeljarasban eljaré vagyonfeliigyelSvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,
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i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108 § (2) bekezdésben foglalt esetben az egészségligyi dllam-
igazgatasi szervvel,

j) atorvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos infor-

maciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdval,

~
Lo

1) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerils biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezési szerint — az atvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

n) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal —

a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

o) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval;

p) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal (a tovabbiakban Hatdsag),
q) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j) és q) pontokban megjelélt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjelolt

szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél

és a jogalap igazoldasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addlgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben megha-
tarozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az itt meghatdrozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed. Az itt meghatdrozott adatok dtadasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagad-
hatja meg.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkoza-
sokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha
a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az tUgyfél nevét vagy

a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskozve-
titd, a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korla-
tozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
A Biztositd, a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval

a nyomozo hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat
merdil fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Blintetd Torvénykonyvrdl sz6lé 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-

rinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal

vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel, illetve

a BlintetS Torvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. torvény szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer bir-

tokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal

visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-

b

-

szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blinszovetséghben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény szerinti ellendrzési eljards soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ugyi csoport iranyitd tagja részére torténd ataddsa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
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a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinlild6z6 szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositdsi titoknak minGsilé adatot a Biztositétdl, valamint

b) a pénzligyi informacids egységként m(ikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel§zé-
sérél és megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIll. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kl-
foldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a Biztositétol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Info tv.-ben meghatédrozott — adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhely( véllalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hato-
sag kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozdasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztosito és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivat-

kozva nem tagadhatja meg.

15.4. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban megkeresé biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érde-
kében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositédhoz (e pont alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a bizto-
sitasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban.

2) A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositonak.

3) A megkeresd biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerzdés (a tovabbiakban biztositasi szerzé-
dés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aSzerz6dg, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott életbiztositasi
dgazathoz tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felmé-
réséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latahoz sziikséges adatokat.

4) A megkeresés és annak teljesitése nem minGsiil a biztositasi titok megsértésének.

5) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilenc-
ven napig kezelheti.

6) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerGs befejezéséig.

7) Haa megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kovets egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
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8) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl, tovabba
az abban szerepld adatok korérél, a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az Info tv-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztositd — az (5)-(7) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

9) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbol
nem kapcsolhatja 6ssze.

10) A megkeresésben megjel6lt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.
11) A megkeresé biztositd felelGs az (1) bekezdéshen meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
15.5 Harmadik orszag; masik tagallam
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito tgyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irasban hozzijarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az Info tv.
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

15.6 A személyes adatok tarolasa, adatfeldolgozé igénybevétele
A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, az NN cégcsoport regionalis vagy globalis koz-
pontjaban, illetve az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk székhelyén, telephelyén torténhet.
A Biztosité — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési miveletek elvégzése cél-
jabol az Info tv.-ben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozét vesz igénybe, tovabba a Bit.-ben
meghatarozottak szerint kiszervezett tevékenységet végsé szervezetet vesz igénybe. Amennyiben az adatfeldol-
gozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban térténik, Ggy az érintettek személyes adatait kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a hatdlyos jogszabdlyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak
(szerz6déseknek) megfelelGen tovabbithato.
A Biztositd az altal igénybevett adatfeldolgozok és a kiszervezett tevékenységet végzék listdjat a Biztositd minden-
kor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba Iépésekor a www.nn.hu) teszi k6zzé melyek listaja itt érhetd el:
https://www.nn.hu/documents/10182/135704/Adatfeldolgoz%C3%B3i+lista+20170901.pdf.

15.7 Az érintett ligyfél jogai, jogorvoslati lehet6ségek
Az érintett ligyfél barmikor tdjékoztatasat kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti a személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zaroldsat.
Az érintett ligyfél kérelmére a Biztositd 25 napon belil tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az dltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérdl, az adatvédelmi incidens korlilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritasara megtett intézkedésekrdl, tovabba —
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
Adatok helyesbitése illetve torlése esetén a Biztositd értesiti az érintett ligyfelet, tovabba mindazokat, akik részére
az adatokat korabban adatkezelés / adatfeldolgozas céljabdl tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adat-
kezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Az érintett ligyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
vagy az adatkezel8, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Gzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudo-
manyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban, vagy az érin-
tett Ugyfél hozzajarulasaval elektronikus Uton tajékoztatja.

Ha az érintett a Biztositd meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztositd az hatarid6t elmulasztja,

az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatédl szamitott 30 napon belil — az Info tv. 22. §-ban
meghatarozott médon birdsaghoz fordulhat.

Ha a Biztositd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kbvets
25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti kérelem elutasitdsa
esetén a Biztosito tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetGségérdl.

A Biztosit6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd
az adatatvevé részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
Az érintett jogaira az Info tv. 14.§, a jogok gyakorlasara a 15-19.§ és a 21.§ rendelkezési vonatkoznak.

Az érintett igyfél a jelen fejezetben meghatarozottak vonatkozasaban a Biztositohoz és annak bels6 adatvédelmi
felel6séhez fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu;

Levelezési cim: 1364. Budapest, Pf.: 247,;

Székhely cim: 1068 Budapest, Dézsa Gyo6rgy Ut 84/B.

Az érintett igyfél a jogainak megsértése esetén az Info tv. 22-23.§ és az 52.§-ban meghatdrozottak szerint az adat-
kezel6 ellen birésaghoz fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdek(i adatok
vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovet-
kezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:
cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.;

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

honlap: www.naih.hu

Adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag elétt is érvényesitheti.

A Biztosité székhelye szerint illetékes birdsag:

név: Févarosi Torvényszéknél

cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval a Biztositd vonatkozasaban kdzvetleniil belsé adatvédelmi
felel6séhez is fordulhat a fentebbi elérhet6ségeken.

15.8 A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat a Biztosité barmikor egyoldaliian megvaltoztathatja,
amennyiben arra jogszabaly mddositas miatt sziikség van. A Biztosité a valtozasrdl a valtoztatast megel6z6en
30 nappal, vagy ha a jogszabaly médositas hatalybalépése ezt nem teszi lehetévé, akkor a jogszabaly hataly-
balépést kovetd 30 napon beliil irdsban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly médon, hogy
a modositasra vonatkozé figyelemfelhivast és a mddositott Biztositdsi Feltételt a honlapjan kozzéteszi.

16. Egyéb rendelkezések

16.1 A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha
azokat irasban juttattdk el székhelyére.
A Szerz6dd a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi szerz6désben bekdvetkezett, Biztositottakat
érintd valtozasokrol koteles a Biztositottat tajékoztatni.

16.2 A Biztosito altal a Szerz6dének, a Biztositottnak, Kedvezményezettnek vagy egyéb jogosultnak a Biztosité altal
ismert utolsé cimére levélben elkilild6tt jognyilatkozata abban az id6pontban tekintheté megérkezettnek, amikor
azt a cimzettnek kézbesitették.
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16.3 A Biztositd a kockazati életbiztositasra tekintettel t6ke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

16.4. 2017. januar 1-jétdl hatalyos addszabalyok alapjan a Biztositott Csoportos Biztositashoz vald csatlakozasaval
|étrejott biztositasi jogviszony esetében adomentes az élet- és balesetbiztositasbdl szarmazod halaleseti és baleseti
szolgaltatasi Osszeg.

Jelen tdjékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet nem mentesiti az aldl, hogy a mindenkori hatalyos addtorvé-
nyek rendelkezéseirdl a t6lik elvarhaté médon maguk is tajékozddjanak.

Az addzassal kapcsolatos szabdlyok a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addjogszabalyok
véltozasardl a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabélyzat hatédlyba |épésekor a www.nn.hu/ado)
keresztil ad tajékoztatast, irdsos értesitést nem kild. A jogszabalyi valtozasokat a Biztositott, Kedvezményezett
kiséri figyelemmel.

16.5 Ajelen biztositas nem visszavdsarolhato és dijmentesen nem leszallithatd. A biztositdsra tovabba kétvénykdlcson
sem nyujthatd.

16.6 A Biztosito a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz6lé jelentését a mindenkor hivatalos honlapjan (jelen
szabalyzat hatalyba lépésekor a www.nn.hu) teszi kozé évente, melyre elGszor a 2016-o0s évre vonatkozdan 2017-
ben kerdl sor.

Kiilonos Biztositasi Feltételek

A jelen killonos biztositasi feltételek (tovabbiakban: Kiilénds Biztositasi Feltételek) vonatkoznak — ellenkezé szerz6déses
kikotés hianyaban — az NN Biztositd Zrt. (1068 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 84/B, a tovabbiakban: Biztositd) és a Telki Korhaz
Kft. (Budapest, Budakeszi Ut 36¢c, 1121, a tovabbiakban: Szerz8d6) k6zott 2017. november 15. napjan létrejott Medicina
Assistance kartyahoz kapcsolddé csoportos életbiztositasi szerzGdés (tovabbiakban: Csoportos Biztositds) alapjan a 2018.
janudr 1. napjan vagy azt kovetSen a csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozé Biztositottak biztositotti jogviszonyara.
A jelen Kiilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltételek és a hatélyos
magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

17. A Biztosito a 2. pontban meghatarozott biztositotti csoportok szamara az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

Biztositotti csoport 1. csoport 2. csoport
16-70 éves Faiztositott 70 év feletti Fébiztositott

Biztositasi szolgaltatas Haldleseti szolgdltatas 50 000 Ft biztositasi Haldleseti szolgdltatas 50 000 Ft biztositasi
Osszeggel Osszeggel

Rosszindulatu daganatos betegségekre
vonatkozd szolgaltatas 400 000 Ft biztositasi

Osszeggel

Biztositotti csoport 3. csoport 4. csoport
0-70 éves Egyéb biztositott 70 év feletti Egyéb biztositott

Biztositasi szolgaltatas Haldleseti szolgdltatas 50 000 Ft biztositasi Haldleseti szolgdltatas 50 000 Ft biztositasi
Osszeggel Osszeggel

Rosszindulatu daganatos betegségekre
vonatkozd szolgaltatas 400 000 Ft biztositdsi
Osszeggel

A Biztositotti csoport ismérveit a Biztosito a szolgaltatas iranti igény elbiralasa soran vizsgalja.
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18. Kockazati életbiztositasi alap biztositasi fedezet
a) Ha az 1-4. Biztositotti csoportba tartozé Biztositott a kockazatviselés tartama alatt (barmely okbdl) meghal
(biztositasi esemény), a Biztositd a Halaleseti szolgaltatast fizeti ki a Kedvezményezett részére, és a biztositasi
fedezet az adott Biztositottra vonatkozdan a halal id6pontjaval megsz(inik.
b) A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a halaleset bekovetkezésének idépontja.
c) A kockazati életbiztositdsi fedezet terileti hatdlya: korlatozas nélkili.

19. Rosszindulatl daganatos betegségekre sz616 kiegészit6 biztositasi fedezet

a) A Biztositd a Rosszindulatu daganatos betegségekre vonatkozd szolgaltatast fizeti ki abban az esetben, ha az 1.
és 3. Biztositotti csoportba tartozd Biztositottnal a kockazatviselés tartama alatt és a terdileti hatalyan beldl
rosszindulatu daganatos betegséget diagnosztizalnak (biztositasi esemény), feltéve, hogy a Biztositott a biztosi-
tasi esemény bekovetkezését kdvetSen legaldbb 14 napig életben van.

b) A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a rosszindulatu daganatos megbetegedés esetén a betegség
végleges, szOvettani vizsgalattal igazolt diagnodzisa felallitdsanak id6pontja.

c) Terileti hataly: a Biztosito kockazatviselése az Eurdpai Unid, illetve Svajc, Norvégia, Izland és Liechtenstein
teriletén diagnosztizalt daganatos betegségekre terjed ki.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki,

a) arra az esetre, ha a Biztositottnal a kockazatviselés kezdetét megel6z6en, vagy a biztositas tartama alatt
a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napon beliil rosszindulatu daganatot diagnosztizalnak, illetve ha
a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zGen, vagy a biztositas tartama alatt a kockazatviselés kez-
detétdl szamitott 90 napon beliil rosszindulati daganatos betegségre utalo vagy ezzel 6sszefiiggésben allo
tiinetekkel orvoshoz fordult;

b) arra az esetre, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését kovet6 14 napon beliil meghal;

c) arra az esetre, ha a rosszindulatu daganatos betegséget a jelen pontban meghatarozott teriileti hatalyon
kiviil diagnosztizaltak;

20. A jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek 19. pontjdban meghatarozott, kockazatviselésbdl kizart esetek barmelyikének
bekovetkezése esetén a kiegészits egészségbiztositasi fedezet a szolgaltatas kifizetése nélkul megsziinik adott Biz-
tositott vonatkozasaban a betegség diagnosztizalasanak idépontjara visszamend hatdllyal. Az alapbiztositasi fedezet
tovabbra is fennmarad.

21. A Polgari Torvénykényvtdl lényegesen, valamint a Biztosito és a Szerz6d6 kordbbi biztositasi szerz6désétdl eltéré
szabalyok
Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgéri Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a Biztositd és a Szerz6dd korabbi biztositasi szerz6désétdl
Iényegesen eltérnek.

a) Jelen Biztositasi Feltételek bevezet6 része alapjan a felek kizarnak minden olyan szokast és gyakorlatot,
amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és a Biztosité a korabbi iizleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba az életbiztositasi lizletagban
a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem
valnak a biztositotti jogviszony részévé.

b) A jelen Biztositdsi Feltételekben meghatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovd biztosi-
tasi jogviszonyok vonatkozadsaban keriiltek meghatdrozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszaba-
lyokban meghatdrozottaktdl, valamint a Biztosité kordbbi gyakorlatatdl.

c) Jelen Biztositdsi Feltételek 1. Pontja alapjan a Biztositott nem jogosult a Kedvezményezetett megnevezni
és mddositani.

d) Jelen Biztositasi Feltételek 2. Pontja alapjan a Szerz6dé Biztositotti csoportokat hatarozott meg, mely alapjan
a 17. pontban meghatarozottak szerint a Biztositd szolgaltatasa az egyes Biztositotti csoportok tekintetében
eltérd.

e) A jelen Biztositasi Feltételek 4.1. pontja alapjan a biztositasi idGszak egy naptari év.

f) A jelen Biztositasi Feltételek 4.2. pontja alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogosult
szerz6d6ként belépni.
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g) jelen Biztositasi Feltételek 5.1. pontja alapjan a Biztositd adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselése a Bizto-
sitott Csoportos Biztositashoz valé Csatlakozasa — Medicina Assistance kartya szolgaltatasira valo jogosultsag
kezdete — napjanak 0.00 orajatdl kezddik.

h) A jelen Biztositasi Feltételek 6.1. b) pontban meghatarozottak szerint szlinik meg a Biztosité kockdazatviselése
érdekmuilas esetén.

i) A jelen Biztositasi Feltételek 8.1. pontja alapjan a biztositotti jogviszony a Biztositottak altal egyoldalian nem
szlintethet6 meg.

j) Ajelen Biztositasi Feltételek 12. pontjdban a kockazatkizarasok kore boviilt.

k) A jelen Biztositasi Feltételek 13.1. pontja alapjan a biztositasi jogviszonybdl eredd igények az esedékességiik-
t6l szamitott két év alatt eléviilnek.

1) A jelen Biztositasi Feltételek 16.2. pontja alapjan a Biztositd altal a Szerz6dének, a Biztositottnak, Kedvezmé-
nyezettnek vagy egyéb jogosultnak a Biztosito altal ismert utolsé cimére levélben elkiildott jognyilatkozata
abban az id6pontban tekinthetd megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették.

Budapest, 2018. januar 1.
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