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1. BEVEZETES

Felel6s folyamatgazda: Balintné Szeibold Krisztina Szz'abal_yzat MEKMU-014
- o ) szama:
Ugyvezetb igazgatd
- .. Balintné Szeibold Krisztina . . .
Jovahagyo: Ugyvezets igazgato Tipusa: Szabalyzat
Hatalybalépés datuma: 2017. december 1. Ervényessége: visszavonasig

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dések és szabalyzatok:

1.

3.
4.

Telki Kérhaz Kft és NN Biztosité k6zott 2017. november 15. napjan létrejott biztositasi és asszisztenci
szolgaltatas nyujtasa a Medicina Assistance Kartya szolgaltatasaira jogosult természetes személyek,
mint biztositottak részére targyu szerzédés

Telki Koérhaz és a Medicina Egészségpénztar kozott 2017. november 15. napjan létrejott
egészségugyi ellatds és asszisztencia szolgaltatdas nyujtasa a Medicina Assistance kartya
szolgaltatasaira jogosult természetes személyek részére. targyu szerz6dés

Medicina Egészségpénztar Alapszabalya

Medicina Egészségpénzar Szolgaltatasi Szabalyzata

A Medicina Assistance kartya kibocsatéja a Telki Kérhaz Kft. (Cg.: 01-09-177713, székhely cim:1121
Budapest, Budakeszi ut 36/C)

MEDICINA ASSISTANCE KARTYAVAL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

A Telki Kft, altal nyujtott Medicina Assistance szolgaltatas kifejezetten a Medicina Egészségpénztari tagok
részére kialakitott termék, melynek lényege, hogy az egészségugyi kockazatokra felkészitsik a
pénztartagokat. Medicina Assistance kartya bemutatéasa esetén ehhez a Telki Kft az alabbi segitség
nyujtast adja pénztartagoknak:

1. Vérvétel 3.000 Ft értékben, mely a szolgaltatasi id6szakonként egy alkalommal vehet6 igénybe.
A szolgaltatast a Telki Korhaz Kft. nyujtja.

2. A Medicina Assistance kartyahoz kapcsolédé csoportos élet-és egészségbiztositas mellé
asszisztencia szolgaltatas biztositasa orvosi call center igénybevételével, melyet a Medicina
Assistance kartya szolgaltatasa jogosult személyek az év minden napjan, a nap 24 6érajaban
vehetnek igénybe, ahol gyakorl6 orvostol kérhetnek telefonon tanacsot

e betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

e gyobgyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatdsagaral, mellékhatasardl,
helyettesithetéségérdl, arardl,

e orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekrél,

e ligyeletes gyogyszertarakrol,

e egészseégugyi intézmények elérhetéségérdl.

Az asszisztencia szolgaltatasokra vonatkozd szabalyokat a ,Medicina Assistance kartyahoz

kapcsol6odd dijmentes asszisztencia szolgaltatasa vonatkozé szabalyok” cim( dokumentum

tartalmazza, amely elérhetéek a www.medicinapenztar.hu, valamint a_www. medicinaegeszseg.hu
honlapon.

Az asszisztencia szolgaltatast az Advance Medical Hungary Kft. nyujtja.

3. 10% kedvezmény a Medicina Egészségkozpont egészséguigyi szolgaltatasinak arabal.

4. Medicina Assistance kartyahoz kapcsolddd csoportos élet-és egészségbiztositas szolgaltatas,
mely alabbiakat tartalmazza:

e 0-70 éves korig:
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50.000 Ft biztositasi 6sszeg szolgaltatas halal esetén, valamint
400.000 Ft biztositasi 0sszeg szolgaltatas rosszindulatu daganatos megbetegedés
esetéen.
e 70 éves kor felett: 50.000 Ft biztositasi 6sszeg szolgaltatas halal esetén
A biztositasi szolgaltatasokra a ,Medicina Assistance kartyahoz kapcsol6dd csoportos
életbiztositasi szerz6dés Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételei” és a ,Biztositotti ligyfél-
tajékoztatd” rendelkezési az iranyaddk, melyek elérhetéek a www.medicinapenztar.hu,
valamint www.medicinaegeszseg.hu honlapon.
A biztositasi szolgaltatast az NN Biztosito Zrt. nyuijtja.
5. Medicina Assistance kartya biztositdsa, melynek bemutatasa a fenti szolgaltatasok
igénybevételére jogosit

MEDICINA ASSISTANCE KARTYA IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Medicina Assistance kartya szolgaltatas lehetésége minden Medicina egészségpénztari tag részére
automatikusan biztositott a Medicina Egészségpénztar Alapszabalya alapjan 2018. januar 1-tél, illetve Uj
belépd egészségpénztari tagok részére a tagsagi viszony létrejottének napjaval. A szolgaltatasra vald
jogosultsag feltételeit a jelen szabalyzat 3.1. és 3.2. pontjai tartalmazzak.

A szolgaltatasokra vonatkozé informaciok a Medicina Assistance Kartyaval egyutt minden érintett
szolgaltatasra jogosult pénztartag részére megkulldésre kerilnek postai vagy elektronikus uton a
szolgaltatasi idészak elsd napjat kovetd 60 napon bellil.

Azok a pénztartagok és szolgaltatasra jogosultak, akik a Medicina Assistance Kartya szolgaltatast a
szolgaltatasi id6szak kdzben az 5/b pont alapjan lemondték, lehetéségik van a kdvetkezd szolgaltatasi
id6szak kezdd napjat megel6zd utols6 munkanapig szolgaltatas ismételt igénylésére, amelyhez
szukséges nyomtatvany a www. medicinapenztar.hu oldalrdl letdlthetd.

A szolgaltatasokra valé jogosultsag feltétele a 3.4 pont szerinti szolgaltatasi dij fedezetének
sikeres zarolasa a pénztartag egyéni szamlajan a szolgaltatasi idészak els6 napjan.

A szolgaltatasokra val6 jogosultsag egyuttes feltételei egészségpénztari tagok esetében

a) Medicina egészségpénztarnal aktiv tagsagi viszony megléte, és
b) Lemondast kdvetd ismételt szolgaltatas igénylés esetén szolgaltatas igénylési nyilatkozat, valamint
c) A szolgaltatasi dij megfizetése.

Kiskoru pénztartag esetében a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a torvényes képviselbjének
hozzajarulé nyilatkozata, melyhez szikséges nyomtatvany a www. medicinapenztar.hu honlapon
elérhetd.

A szolgaltatasra valé jogosultsag egyiittes feltételei Medicina egészségpénztari tagok
kedvezményezettjei esetében

a) A Medicina egészségpénztari szolgaltatasra jogosult kedvezményezettet megjeldlé pénztartagnak
aktiv tagsagi viszonnyal kell rendelkeznie a Medicina Egészségpénztarnal, és

b) 0 éves kortdl kedvezményezettre vonatkozd Medicina egészségpénztari szolgaltatasi igénybevételi
nyilatkozat kitdltése és Medicina Egészségpénztar altali elfogadasa, valamint

c) A szolgaltatasi dij megfizetése kedvezményezettre vonatkozéan

Szolgaltatasi id6szak (a szolgaltatasra valé jogosultsag)

A szolgéltatasi idészak 1 év, amely januar 1. napjan kezdédik — figyelembe véve az a), b) és c)

alpontban irt eseteket - és a targyév december 31. napjaig tart. A szolgaltatasi id6szak a lejaratot

kovetben automatikus ujra indul tovabbi 1 évre minden év januar 1. napjaval,. Az elsé szolgaltatasi

idészak 2018. januar 1-t61 2018. december 31. napjaig tart.

a) A szolgaltatasi idészak elsé napjan (januar 1.) meglévé tagsagi jogviszonnyal rendelkezd
pénztartagok esetében a szolgaltatasi idészak elsé napja januar 1. napja, abban az esetben, ha a

4



3.4

b)

d)

e)

“ medicina

EGESZSEGKOZPONT

Pénztar a szolgaltatas dijanak éves 6sszegét a 3.4. pont szerint eddig a napig zarolta a Pénztartag
egyéni szamlajan. Amennyiben a Pénztar az éves szolgaltatasi dij 6sszegét januar 1. napjan nem
tudja zarolni, a 3.4. pontban meghatarozottak szerinti sikeres zarolas honapjanak elsé napjan
kezdddik meg a szolgaltatasi id6szak.

A szolgaltatasi idészak alatt belépdé pénztartagok esetében a szolgaltatasi idészak annak a
honapnak az elsé napjan kezdddik, amikor a Pénztar a szolgaltatasi id6szak hatralévd idészakara
esd idbaranyos, éves dijat sikeresen zarolta a Pénztartag egyéni szamlajan, de legkorabban a
belépés napjat kdveté hénap 1 napjan.

A Kedvezményezettek esetében a szolgaltatési idészak a Pénztarhoz beérkezett Medicina
egészségpénztari szolgaltatas igénybevételi nyilatkozatok alapjan annak a hoénapnak az elsé
napjan kezdddik, amikor a Pénztar a szolgaltatasi idészak hatralévé id6szakara esé idéaranyos,
éves dijat sikeresen zarolta a Pénztartag egyéni szamlajan, de legkorabban a nyilatkozat
beérkezését kdvetkezdé hénap 1 napjan.

A Medicina Assistance kartya szolgaltatdsaira vald jogosultsag elsé napja a fentiek szerint
megallapitott szolgaltatasi id6szak kezdd napja. A szolgaltatasra valé jogosultsag megsziinésének
esetei a 6. pontban keriltek meghatarozasra.

Amennyiben a folyamatos, ujra indult szolgaltatasi idészakra a szolgaltatas dij teljes, éves, illetve a
naptari év végéig esedékes idéaranyos 6sszegének zarolasara nincsen fedezet az egyéni szamlan
és a Pénztartag sajat magara és/vagy szolgaltatasra jogosult kedvezményezettjére vonatkoz6an
nem mondta le a szolgaltatast, ugy a Pénztar jogosult fenntartani zarolasi kezdeményezését a
fedezet meglétének honapjatdl, mint a szolgaltatasi id6szak kezd&napjatdl targyév december 31-

ig.

A Telki Kérhaz Kft., mint szolgaltato vallalja, hogy a jelen szabalyzatban meghatarozott szolgaltatasokat
2 évig, 2019. december 31-ig nyujtja

A szolgaltatas dija

A szolgaltatasi dij 6sszege szolgaltatasi idészakonként 130/Ft/f6/ho, ami éves szinten 1.560 Ft/fé/év.

A dij medfizetése az aldbbiak szerint torténik:

a) A havi szolgaltatasi dijak fedezetét a Pénztar a kd6zdsségi szolgaltatasokhoz térténd
hozzajarulasi dijként a Pénztartagok egyéni szamlajanak megterhelésével, és az
Medicina Assistance Alapba torténé atcsoportositassal biztositja, és a Szolgaltatonak az
Alapbdl fizeti meg

b) A szolgaltatasi idészak els napjan (januar 1.) meglévé tagsagi jogviszonnyal rendelkezé
pénztartag esetében a szolgaltatasi id6szak kezd6 napjan a szolgaltatas dijanak éves
Osszege a pénztartag részére a Medicina Egészségpénztarnal vezetett egyéni szamlajan
zarolasra kerul. Amennyiben a Pénztar az éves szolgaltatasi dij 6sszegét januar 1. napjan
nem tudja zarolni, a szolgaltatasi idészak hatralévd id6szakara es6 idéaranyos, éves dijat
minden hénapban megprobalja zarolni a Pénztartag egyéni szamlajan.

c) A szolgaltatasi idészak alatt belépd pénztartagok esetében Pénztartag belépését,
Kedvezményezett egészségpénztari szolgaltatds igénybevételi nyilatkozatanak
beérkezését kdvetd honap elsé napjatdl esedékes szolgaltatasi dij tort id6szakra jutod
éves Osszege a Pénztartag részére a Medicina Egészségpénztarnal vezetett egyéni
szamlan zarolasra kertl. Amennyiben a Pénztar az éves szolgaltatasi dij 6sszegét nem
tudja zarolni, a szolgaltatasi id6szak hatralév® idészakara esd iddéaranyos, éves dijat
minden hénapban megprébalja zarolni

d) Minden targyhénap els6é munkanapjan a zarolas 6sszegének felhasznalasaval annak egy
honapra juté része atvezetésre keril a Medicina Assistance Alapba.

e) A Medicina Egészségpénztar altal a Medicina Assistance Alap terhére a szolgaltatasi dij
megfizetésre kerill a Medicina egészségkdzpont, mint szolgaltato részére.
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A szolgaltatasi dij a Medicina Assistance kartya szolgéltatasara valé jogosultsag megsziinése (6. pont)
honapjanak az utolsé napjaig fizetendd.
Abban az esetben, ha a szolgaltatasi id6szak lejarata el6tt megsziinik az 5. és 6. pontban
meghatarozottak szerint a szolgaltatasra jogosultsag, akkor a dijfizetés a szolgaltatds megsziinése
honapjanak az utolsé napjaig esedékes.

Amennyiben a szolgaltatas dij teljes, éves, illetve a naptari év végéig esedékes idéaranyos 6sszegének
zarolasara nincsen fedezet a Pénztartag egyéni szamlajan és a Pénztartag sajat magara és/vagy
szolgaltatasra jogosult kedvezményezettjére vonatkozéan nem mondta le a szolgaltatast, ugy a Pénztar
jogosult fenntartani zarolasi kezdeményezését a fedezet meglétének hoénapjatédl, mint szolgaltatasi
id6szak kezd® napjatdl a szolgaltatasi id6szakbdl hatralévd tortidészakra és az éves szolgaltatasi dijat
annak rendelkezésre allasakor érvényesiteni.

4. MEDICINA ASSISTANCE KARTYA SZOLGALTATASAINAK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES HELYE:

1. Vérvétel és kedvezményes egészségligyi szolgaltatas igénybevételére az alabbi helyen van
lehetéség el6zetes idépont egyeztetés alapjan:

Medicina Egészségkozpont

Cim: 1121 Budapest, Budakeszi ut 36/C
TeleCenter: +36 (1) 510 0510

Email: info@medicinaegeszseg.hu

Web: www.medicinaegeszseg.hu

2. Asszisztencia szolgaltatas igénybevételére minden nap 0-24 6raban az alabbi telefonszamon
lehetséges a ,Medicina Assistance kartyahoz kapcsolddé dijmentes asszisztencia szolgaltatasa
vonatkozd szabalyok” cim( dokumentumban meghatarozottak szerint, mely dokumentum
megtalalhaté www.medicinapenztar.hu honlapon
Az Ggyfél azonositasa a Medicina Assistance kartyaszam alapjan torténik

Az asszisztencia szolgaltatast az Advance Medical Hungary Kft. nyujtja.
Call Center: +36-1-461-1520

3. A Medicina Assistance kartyahoz kapcsolédé csoportos élet-és egészségbiztositas
szolgaltatas esetén a karbejelentést a biztositonak kell irasban bejelentenie, a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll. A szolgaltatasi igény teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat a ,Medicina Assistance csoportos életbiztositasi szerzédés Altalanos és Kiilénds
Feltételei” és a ,Biztositotti ligyfél-tajékoztatd” tartalmazzak, az igény bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok letdlthetéek a www.nn.hu dokumentumtarabdl.. A biztosité elérhetéségei az alabbiak:

NN Biztosité Zrt
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 247

NN TeleCenter: 1433
Hivasfogadasi id6: Hétfé 8:00 — 20:00
Kedd-péntek: 8:00 — 16:30

Személyes ligyfélfogadas:
Cim: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B
Nyitva tartas: Hétfé 9:00 — 20:00
Kedd-péntek: 9:00 — 16:00
Ertékesitési irodak:  //www.nn.hu/az-nn-rol/elerhetosegek
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4. Medicina Assistance kartya igénylése és egészségpénztarral kapcsolatos ligyek intézése

Medicina Egészségpénztar

Cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 5. Il. emelet
Email: egeszsegpenztar@medicinapenztar.hu
Web: www.medicinapenztar.hu

TeleCenter: +36 (1) 248-2270

Hivasfogadasi id6: Hétfé 8:00 — 20:00
Kedd-péntek: 8:00 — 18:00

MEDICINA ASSISTANCE KARTYA SZOLGALTATAS LEMONDASA

Tekintettel arra, hogy a Medicina Assistance kartya minden pénztartag részére automatikusan biztositott,
ezért lehet6ség van a kartya lemondasara azon Pénztartagok részére, akik nem kivannak a kartya
lehetdségeivel élni. A lemondas lehet6ségével a Kedvezményezettek részére kért szolgaltatasi
igénybevétel esetén is lehetéség van.

a) A Medicina Assistance kartya lemondasara a szolgaltatasi id6szak kezdd idépontjat (januar 1.)
megel6z8 honap utolsé munkanapjaig torténé beérkezéssel van lehetéség az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon (Lemondd nyilatkozat), mely a www.medicinapenztar.hu
honlaprdl tolthet6 le és a Medicina Egészségpénztar részére kell eljuttatni.

a) A szolgéaltatési id8szak kezdetét kdvetben a Medicina Assistance Kartya lemondasara
legkorabban harom hénap leteltét kdvetéen a harmadik hénap utolsé napjaval, a tovabbiakban
minden tovabbi hdonap utolsé napjaval van lehetéség a lemondé nyilatkozat Pénztarhoz torténé
beérkezésével a lemondas hénapjanak utols6 munkanapjaig. Ebben az esetben a szolgaltatasra
vald jogosultsag a lemondd nyilatkozat beérkezési hdnapjanak utolsé napjaig tart. Amennyiben a
szolgaltatasi idészak szeptember 1-ét kdvetéen kezdddik, ugy a lemondasra december 31-i
nappal van lehet8ség az el6z6ekben meghatarozottak szerint.

b) A pénztartag jogosult a szolgaltatasi id6szak (egy év) végével a Medicina Egészségpénztar felé
jelezni, ha a kdovetkez6 1 évre nem kivanja igénybe venni a Medicina Assistance Kartyat. Ebben
az esetben a lemondd nyilatkozat Medicina Egészségpénztarhoz térténd beérkezésének
hatérideje a minden év december hénap utolsé munkanapja. Ebben az esetben a szolgaltatasra
valo jogosultsag a szolgaltatasi idészak utolsé napjaig tart

A szolgaltatas megsziinésének napjat kdvetéen a pénztartag és kedvezményezettje a szolgaltatasok
igénybevételére nem jogosult. A Medicina Assistance kartya a szolgéltatds megsziinésének napjat
kovetben szolgaltatasra nem jogosit. A kartya megsemmisitése a kartyabirtokos feladata.

MEDICINA ASSISTANCE KARTYA SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

A Medicina Assistance kartyaval igénybe vehet§ szolgaltatdsokra val6 jogosultsag az alabbi esetek
fennallasa esetén az alabbi id6pontokban megszinik:
a) A Pénztartagra vonatkozéan, ha
e a Pénztartag tagsagi viszonya megszlinik, akkor a megsz(inés napja a tagsagi viszony
megszlintetési vagy atlépési kérelem beérkezési hdnapjanak utolsé napja
e a Pénztartag elhalalozik, a halal id6pontjanak napjaval.
e a Medicina Assistance kartya szolgaltatas 5. pont szerinti lemondasaval az ott
meghatarozott nappal.
e haaPénztar és a Telki Kérhaz Kft. kozott a Medicina Assistance kartya vonatkozasaban
létrejott szerz6dés barmely okbdl megszinik, melyrél a Pénztar 30 nappal elébb értesiti
a Pénztartagokat.
b) A pénztartag altal megjeldlt adott kedvezményezettre vonatkozdan
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e ha a Pénztartag a kedvezményezetti

megjeldlés megszintetését a Medicina

Egészségpénztarnal irasban bejelenti, a beérkezés hénapjanak utolsé napjaval,
e halala esetén a halal idépontjanak napjaval,

e a Pénztartag tagsagi viszonya megszlinik, akkor a megsz(inés napja a tagsagi viszony

megszlintetési vagy atlépési kérelem beérkezési hdnapjanak utolsé napja
a Pénztartag elhalalozik, a halal id6épontjanak napjaval.

a Medicina Assistance kartya szolgaltatas 5. pont szerinti Pénztartag altali lemondasaval

az ott meghatarozott nappal.

e haaPénztar és a Telki Kérhaz Kft. kozott a Medicina Assistance kartya vonatkozasaban
létrejott szerz6dés barmely okbdl megszilinik, melyrél a Pénztar 30 nappal elébb értesiti

a Pénztartagokat.

A szolgaltatas megsziinésének napjat kovetéen a pénztartag és kedvezményezett a szolgaltatasok
igénybevételére nem jogosult. A Medicina Assistance kartya a szolgaltatas megsziinésének napjat

koévetben szolgaltatasra nem jogosit. A kartya megsemmisitése a kartyabirtokos feladata.

MEDICINA ASSISTANCE KARTYA TULAJDONSAGAI

Kizarolag azonositasra alkalmas papir alapu vagy elektronikus pdf formatumu bankkartya méret( kartya,

mely az alabbi adatokat tartalmazza:
C) pénztartag neve
d) egészségpénztari tagsagi kod

e) kartyaszam, mely 16 szamjegybdl all6 egyedi azonosité szam

f) Ervényesség kezdete (év, hdnap)

A kartyabirtokos a 3.1. pont szerinti

pénztartag. A 3.2 pont szerinti

szolgaltatasra jogosult

kedvezményezett kiildn kartyat nem kap. Azonositasa a kartyabirtokos kartyaja alapjan torténik,

A kartya érvényességének kezdete: a szolgaltatas id6szak els6 napja
A kartya érvényességének vége: a szolgaltatasra jogosultsag megsziinésének a napja

A kartya elvesztése esetén Uj kartya igénylésére van lehetéség, mely soran a kartya ismételt eléallitdsa

az eredeti adatokkal megegyez&en készul el és kertl megkuldésre.

Kartyakép:
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MEDICINA EGESZSEGPENZTAR

Ugyfélszolgalatai

© 1037 Budapest, Montevideo u. 5. 1. emelet

* 1121 Budapest, Budakeszi (it 36/C
(Medicina Egészségkozpont)

Email: egeszsegpenztar@medicinapenztar.hu

Web: www.medicinapenztarhu

TeleCenter: +36 (1) 248-2270

Asszisztencia szolgaltatast igénybevétele
minden nap 0-24 éraban az alabbi
elérhetdségen.

Advance Medical Hungary Kft.
Call Center: +36 (1) 461-1520

Vérvétel és kedvezményes egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételére az alabbi
helyen van lehetdség el6zetes idépont
egyeztetés alapjan:

MEDICINA EGESZSEGKOZPONT
* 1121 Budapest, Budakeszi it 36/C
TeleCenter: +36 (1) 510-0510

Email: info@medicinaegeszseg.hu

Web: www.medicinaegeszseg.hu

Csoportos élet-és egészséghiztositas
szolgaltatas esetén a kdrbejelentés az alabbi
elérhetSségeken teheti meg:

NN Biztosité Zrt.

Postacim: 1364 Budapest, Pf: 247
TeleCenter: 1433
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelés jogalapja, célja, id6tartama, személyes adatok kore

A Pénztartagok és egyéb szolgaltatasra jogosultak (kedvezményezettek) (a tovabbiakban egyuttesen
érintett) a Medicina Assistance kartya lemondasanak hianyaban hozzgjarulnak ahhoz, hogy a Medicina
Egészségpénztar, mint adatkezel6 atadja a Telki Kérhaz Kft.-nek, mint adatkezel&nek, és a Telki Kérhaz
Kft az NN Biztositd Zrt.-nek, mint adatkezel6nek az érintett maganszemélyek személyes adatait a
szolgaltatasok nyujtdsahoz szikséges mértékben és annak érdekében a Medicina Assistance kartya
lemondasaig azokat kezeljék.

A Medicina Egészségpénztar részletes adatkezelési tajékoztatdja az Ugyfélszolgalaton tekinthetd meg.
Adatvédelmi nyilvantartasi szama NAIH-91533/2015.

A Medicina Egészségpénztar a Pénztartag és az egyéb szolgaltatasra jogosultak (kedvezményezettek)
alabbi adatait adja at a Telki Kérhaz Kft-nek a Medicina Assistance kartya szolgaltatasira valé jogosultsag
érvényesitése céljabol: neve, neme, allandé lakcime, sziletési helye, anyja neve, telefonszama,
kartyaszama, Medicina Assistance kartya” szolgaltatasaira valé jogosultsag kezdete és
vége(érvényességi 1d6 kezdete, érvényességi id6 vége). A Telki Kérhaz Kft a személyes adatokat
pénztartitokként kezeli.

A Telki Kérhaz Kft, mint a Medicina Egészségkozpont Uzemeltetbje részletes adatkezelési tajékoztatoja
Ugyfélszolgalaton tekintheté meg Adatvédelmi nyilvantartasi szama NAIH-141482/2018

A Telki Kérhaz Kft a Pénztartag alabbi adatait adja at az NN Biztositd Zrt.-nek a Medicina Assistance
kartyahoz kapcsolddd csoportos életbiztositasi szerz6dés biztositotta valasa érdekében: neve, neme,
allandé lakcime, sziiletési helye, anyja neve, telefonszama, kartyaszama, Medicina Assistance kartya”
szolgaltatasaira val6 jogosultsag kezdete és vége(érvényességi Id6 kezdete, érvényességi idd vége). Az
NN Biztosité Zrt. a személyes adatokat biztositasi titokként kezeli.

A Telki Korhaz Kft az egyéb szolgéltatasra jogosultak (kedvezményezettek) személyes adatait nem adja
at az NN Biztosit6 Zrt-nek, kizardlag anonim adatokat ad at.

Az NN Biztositd Zrt részletes adatkezelési tajékoztatdja a Medicina Assistance kartyahoz kapcsol6do
csoportos életbiztositasi szerzédés Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételei 15. pontjaban talalhatéak.
Az NN Biztosito Zrt. biztositasi tevékenységéhez kapcsolddd adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-
50309/2012, NAIH 50908/2016.

Az Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségei:

Az érintett barmikor tajékoztatdsat kérhet személyes adatai kezelésérél, kérheti a személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak - a koételezd adatkezelés kivételével - tdrlését vagy
zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld 25 napon belll tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeir6l, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Adatok helyesbitése, zarolasa, megjeldlése, illetve torlése esetén az Adatkezel§ értesiti az érintettet,
tovabba mindazokat, akik részére az adatokat korabban adatkezelés / adatfeldolgozas céljabdl
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teliesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.
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Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontéseérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja.

Ha az érintett az Adatkezel® meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 napon beltl —
az Info tv. 22. §-ban meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon belil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kézli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birésagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az Adatkezeld az érintett adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdésag a
titakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jelen fejezetben meghatarozottak vonatkozasaban az Adatkezel6h6z fordulhat az alabbi
elérhetéségeken:

Medicina Egészségpénztar

. e-mailben: egeszepenztar@medicinapenztar.hu

. postai Uton1037 Budapest, Montevideo u. 5.

Telki Koérhaz Kift.

. e-mailben: info@medicinaegeszseg.hu

. postai uton: 1121 Budapest, Budakeszi ut 36/C

NN Biztosito Zrt.:

. e-mailben: adatvedelem@nn.hu

. postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Felhiviuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel§ az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazolasa utan ad tajékoztatast.

Az érintett jogaira az Info tv. 14.§, a jogok gyakorlasara a 15-19.§ és a 21.§ rendelkezési vonatkoznak.
Az érintett tudomasul veszi, hogy a Medicina Assistance kartya szolgaltatasira vald jogosultsag
elvesztéséhez vezet, ha a szlikséges adatok torlését kezdeményezi, kezelésuk ellen tiltakozik.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Info tv. 22-23.§ és az 52.§-ban meghatarozottak szerint az
Adatkezel6 ellen az illetékes birésaghoz fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a k6zérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6
jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak koézvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag elérhetésége:

» cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.

* honlap: www.naih.hu

Adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag el6tt is érvényesitheti.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval kozvetlenll az Adatkezelé belsé adatvédelmi
felel6séhez is fordulhat a fentebbi elérhet6ségeken.

Az érintett személyes adatainak tovabbitasara kizardlag az érintett hozzajarulasa, illetve térvényi
felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kertlhet sor.
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Zaré6 rendelkezések
Jelen Szabalyzatot a Telki Kérhaz Kft Gigyvezetése 2017. december 1-nappal hatalybaléptette.

Jelen Szabalyzatban foglaltak betartasaért és betartatasaért, valamint rendelkezéseinek aktualizalasaért,
igy a hatalyos jogszabalyoknak, a bels6 szabalyozasnak, valamint a kapcsolodd szerz6désekben
foglaltaknak vald megfelelésért a mindségiranyitasi vezet6 és az lgyvezetés a felelések. A szabalyzat
szbvegében tortént valtoztatasokat minden esetben az Ggyvezetés elé kell terjeszteni.

Budapest, 2017. november 15.

Balintné Szeibold Krisztina
ugyvezet6 igazgato

Telki Kérhaz Kft

Medicina Egészségkozpont
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